
Pesquisa Nacional de
Proteção de Dados 2025
Percepções, práticas e dificuldades reais vivenciadas
por profissionais que atuam direta ou indiretamente
com Programas de Governança de Proteção de Dados.

Gráficos e insights executivos para apresentações aos
públicos: alta administração, comitês e capacitações
corporativas.

APRESENTAÇÃO EXECUTIVA



Sobre a #PNPD25

A Pesquisa Nacional de Proteção de Dados (PNPD25) foi
desenvolvida com o propósito de compreender os desafios
enfrentados nos programas de Proteção de Dados. Esta iniciativa
captou percepções, práticas e dificuldades reais vivenciadas por
profissionais que atuam direta ou indiretamente na área de
Privacidade e Segurança da Informação, tanto no setor público
quanto privado, durante os meses de abril e maio de 2025.

O escopo da pesquisa abrangeu diversos aspectos do
ecossistema de Proteção de Dados, como a distribuição
geográfica dos profissionais, áreas de atuação, tipos de
organizações, atividades mais demandadas na rotina, percepção
sobre a atuação da ANPD e do Judiciário, uso de tecnologia para
automação, importância dos comitês de proteção de dados e
sinergia com governança de inteligência artificial. Além disso,
foram abordados temas como a conscientização da sociedade
sobre seus direitos e o nível de otimismo em relação à proteção
de dados nos próximos anos.

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

A pesquisa foi realizada por meio de um formulário digital,
disseminado nacionalmente. O questionário foi composto por
perguntas objetivas (de múltipla escolha ou escala de percepção)
e foi direcionado a profissionais de diferentes perfis – incluindo
DPOs, gestores de TI, jurídicos, compliance, segurança da
informação e consultorias especializadas. O levantamento contou
com 680 respondentes, o que oferece uma amostra significativa
para análise das tendências e desafios enfrentados na prática.

Ao consolidar os dados, o estudo não apenas fornece um
panorama da realidade atual, mas também aponta caminhos
para o fortalecimento da cultura de proteção de dados no país,
identificando lacunas de capacitação, oportunidades de
regionalização e fatores críticos para a efetividade dos programas
de proteção de dados.A pesquisa visa contribuir com o debate
técnico, apoiar políticas públicas e orientar decisões estratégicas
de organizações que buscam amadurecer sua governança em
proteção de dados.
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31.0%
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Respondentes fora do país somam 1,6% das participações. 

+80% está no Sudeste e Sul

1. Perfil profissional e formação

Região Principal área de atuação 
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Privacidade

Jurídico

Segurança da Informação

GRC 

Tecnologia da Informação (TI)

Compliance

Outros

Gestão da Qualidade

Auditoria

+50% atua em áreas de Privacidade e Jurídico

Consulte mais informações no Relatório Analítico PNPD25. 

Centro-Oeste
5,7%

Sudeste
71%

Sul
11,6%

Norte
1,8% Nordeste

8,2%
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15%

10%

7%

35%

33%

Escopo profissional Tempo de atuação
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Sou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais - nomeado
internamente ou como prestador de serviços terceirizado 
(DPO as a Service)

Atuo com Privacidade e Proteção de Dados, mas não como
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais

Atuo ocasionalmente com Privacidade e Proteção de Dados, 
mas não é meu foco principal

Não atuo com Privacidade e Proteção de Dados.

Outra

+78% tem mais de 3 anos de atuação.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3 a 5 anos

Acima de 5 anos

2 a 3 anos

Até 1 ano

40.3%

38.0%

17.8%

3.9%
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2. Atividades prioritárias, temas críticos
 e principais desafios 
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9%

5%

5%

51%

28%

2. Atividades prioritárias, temas críticos e principais desafios 

Setores ou tipo de organização
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Empresa de Consultoria de Proteção de Dados (Jurídica, Segurança da informação, Tecnologia, etc.)

Empresa Privada (atuação interna, em departamento específico ou não)

Profissional Autônomo (prestando serviços na área de Proteção de Dados)

Setor Público (órgãos reguladores, governo, judiciário, etc.) 

Outro. 

2%
Instituição de Ensino ou Pesquisa (como profissional ou estudante)
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Consulte mais informações no Relatório Analítico PNPD25. 
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As atividades que mais demandam tempo
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mapeamento de Dados / Inventário (Data Mapping)

Análise e Adequação de Contratos (com Clientes, Fornecedores, Parceiros)

Elaboração e Revisão de Políticas e Normativos de Proteção de Dados

Avaliação de Riscos e Due Diligence de Fornecedores/Terceiros

Assessoria e orientações para outras áreas: RH, MKT, TI, etc.

Treinamentos e Ações de Conscientização

Realização de Avaliações de Impacto à Proteção de Dados (RIPD)

Realização de Auditorias / Assessments Internos de Proteção de Dados

Gestão de Incidentes

Resposta a Auditorias e Questionários Externos (Clientes, Parceiros)

Gestão de Direitos dos Titulares (Requisições, etc.)

Gestão de Consentimento

47,5%

34,3%

31,9%

28,1%

25,7%

24,6%

16,5%

15,4%

12,6%

11,6%

7,2%

Nesta questão, os respondentes foram direcionados a selecionar até 3 opções. 
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https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf


0% 10% 20% 30% 40% 50%

Manter o inventário de todas as operações de tratamento atualizado

Gestão de retenção e descarte de dados

Conscientização e engajamento corporativo

Privacy by Design e Privacy by Default

Anonimização e pseudonimização

Transferência internacional de dados

Compartilhamento de dados com terceiros

Gestão de incidentes e comunicação de vazamentos

Avaliação de Riscos de Fornecedores

Avaliação de Impacto à Proteção de Dados (RIPD)

Gestão de consentimento

Definição adequada da base legal para tratamento de dados

Adequação de Contratos

Gerenciamento e Consistência dos Normativos Internos de Proteção de Dados

Conformidade no tratamento de dados pessoais sensíveis

Atendimento dos direitos dos titulares de dados

48,7%

41,8%

36,9%

24,3%

20,0%

17,4%

17,1%

15,4%

15,1%

9,6%

7,8%

6,3%

6,2%

6,0%

5,0%
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 Os temas mais desafiadores e/ou obscuros na implementação prática da Proteção de dados

Nesta questão, os respondentes foram direcionados a selecionar até 3 opções. 
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41%
Baixa prioridade da Proteção de Dados na estratégia da organização

27%
Falta de entendimento e engajamento da alta administração

9%
Alocação insuficiente de recursos financeiros

8%
Dificuldade na colaboração e comunicação entre a equipe de Proteção de Dados e as demais áreas

7%
Definição inadequada de papéis e responsabilidades na Governança de Proteção de Dados

5%
Escassez de profissionais qualificados e com experiência em Proteção de Dados e Privacidade

3%
Falha na abordagem e comunicação do tema pela equipe de Proteção de Dados junto com a alta administração

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

Os principais obstáculos no Programa de Proteção de Dados 
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Consulte mais informações no Relatório Analítico PNPD25. 
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30%

15%

45%Regular

Ruim

Boa 

3. Percepção sobre a ANPD

Regular - 45,4%

Boa - 30,2%

Ruim - 15,1%

Muito ruim - 4,9%
Muito boa - 4,4%

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

A percepção sobre a atuação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados
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4. Percepção sobre 
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36%

12%

40%Regular

Bom

Ruim

4. Percepção sobre a atuação do Judiciário

Regular - 40%

Ruim 36%

Bom - 12%

Muito ruim - 11%
Muito boa - 1%

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

A percepção sobre a atuação e o preparo do Judiciário Brasileiro em relação a temas de Proteção
de Dados
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Consulte mais informações no Relatório Analítico PNPD25. 
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5. Comitê de Proteção de Dados

Muito importante Importante Razoavelmente importante Pouco importante Nada importante
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

55.9%

31.0%

9.3%

3.8%
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A importância dos Comitês O papel do DPO nos Comitês

Líder (lidera e organiza as reuniões e decisões)65%

Membro participante comum (contribui 
nas discussões, mas sem papel de liderança)25%

Apenas para pareceres, mas sem direito a voto
(fornece pareceres, mas não participa
ativamente das decisões 

10% 
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48%

6. Uso de Plataformas 

Essenciais para a maioria das organizações
Muito importante

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
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23%

Impossível gerenciar adequadamente sem elas
Indispensáveis

16%

Facilitam, mas não são cruciais
Moderadamente importante

3%

Ajudam, mas não são essenciais
Pouco importantes

A utilização de plataformas que automatizam as atividades de Governança em Proteção de Dados

1%

Processos manuais são suficientes
Dispensáveis
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7. Percepção da sociedade brasileira 
sobre a Proteção de Dados Pessoais
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7. Percepção da sociedade brasileira sobre a Proteção de Dados Pessoais

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

O impacto da LGPD na conscientização da sociedade

23

43%

ALGUMA MUDANÇA:
As pessoas estão mais atentas, mas nem sempre sabem como se
proteger e exigir seus direitos

35%

POUCA MUDANÇA:
A maioria das pessoas ainda não se preocupa ativamente com o tema

15%
A sociedade continua praticamente alheia ao tema

6%

MUDANÇA SIGNIFICATIVA
As pessoas estão mais conscientes e exigentes quanto ao tema

1%

TRANSFORMAÇÃO:
A proteção de dados se tornou uma prioridade para grande 
parte da sociedade

Consulte mais informações no Relatório Analítico PNPD25. 
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8. Governança de Proteção de Dados X
Governança de IA 
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8. Governança de Proteção de Dados X Governança de IA 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alta sinergia

Sinergia total

Sinergia moderada

Pouca sinergia

Não tenho opinião sobre o tema

Nenhuma sinergia

40.7%

27.1%

19.3%

6.6%

5.3%

1.0%

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

O nível de sinergia entre a Governança de Inteligência Artificial (IA) e a Governança de Proteção de
Dados
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9. O que esperar do futuro? 

#
P
N
P
D
2
5



9. O que esperar do futuro? 

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

29%

18%

34%Ligeiramente Otimista 

Neutro

Ligeiramente
Pessimista - 29%

Ligeiramente Otimista - 34%

Ligeiramente Pessimista - 29%

Neutro - 18%

Pessimista - 10%
Otimista - 9%oa - 4,4%

O otimismo quanto a capacidade da sociedade proteger os dados pessoais no futuro
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10. Insights
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Principais reflexões e considerações

i
A Proteção de dados não deve ser tratada
como um projeto pontual, mas como um
programa contínuo de governança, que
assegura manutenção, evolução constante
e, acima de tudo, engajamento ativo da
liderança.

ii
Apesar de reconhecido como essencial, o
inventário de operações (ROPA) segue
sendo um desafio central, impactado por
baixa automação, falta de envolvimento das
áreas e processos pouco integrados.

iii
O engajamento organizacional, sobretudo
da alta liderança, continua sendo um
desafio importante, que pode ser
trabalhado com uma abordagem mais
orientada ao negócio – e não apenas
regulatório.

iv
Plataformas especializadas têm potencial
grande de transformar a gestão de
programas de Governança de Proteção de
Dados.

v
Cresce a aplicação da LGPD nas decisões
judiciais, mas ainda há lacunas de
aprofundamento conceitual e pouca
articulação com as diretrizes da ANPD, o
que impacta a segurança jurídica.

29

Consulte mais informações no
Relatório Analítico PNPD25. 
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10. Insights
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Principais reflexões e considerações

vi
Há expectativa de protagonismo do DPO
na governança interna, especialmente
liderando comitês de proteção de dados,
mas isso requer autonomia funcional,
capacitação e equilíbrio de
responsabilidades. 

vii
A população começa a compreender seus
direitos, mas o exercício ativo ainda é
limitado. A educação digital é chave para
transformar conhecimento em cidadania.

viii
A integração entre proteção de dados e
governança de IA é cada vez mais
necessária. Ambas compartilham princípios
e riscos, exigindo estruturas conjuntas,
times multidisciplinares e marcos
regulatórios compatíveis.

ix
Profissionais do setor reconhecem
avanços, mas enxergam desafios na
maturidade institucional, no
acompanhamento regulatório da inovação 
e na educação da sociedade.

x
O momento atual representa uma chance
decisiva de consolidar a proteção de
dados como valor estratégico, com base
em regulação eficaz, tecnologias
responsáveis e um ecossistema social
consciente e engajado. 30

Consulte mais informações no
Relatório Analítico PNPD25. 

https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf
https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf
https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf


CyberSecurity & Privacy & AI
Governance and Management 

Fórum de Proteção de Dados 
do Interior Paulista

Agradecimento

Apoio 

Nosso especial agradecimento a toda a comunidade envolvida, direta ou indiretamente,
com a proteção de dados, que contribuiu generosamente respondendo à nossa pesquisa.
Sem esse apoio fundamental, essa iniciativa não teria avançado. 
Muito obrigado!

Pesquisa Nacional de Proteção de Dados 2025
#PNPD25

https://podium.com.br/
https://www.netuno.network/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista


Pesquisa Nacional 
de Proteção de Dados 2025


