APRESENTACAO EXECUTIVA

Pesquisa Nacional de
Protecao de Dados 2025

Percepc¢oes, praticas e dificuldades reais vivenciadas
por profissionais que atuam direta ou indiretamente
com Programas de Governanc¢a de Protecao de Dados.

Graficos e insights executivos para apresentacoes aos

publicos: alta administracao, comités e capacitagoes
corporativas.




Sobre a #PNPD25

A Pesquisa Nacional de Protecao de Dados (PNPD25) foi
desenvolvida com o propdsito de compreender os desafios
enfrentados nos programas de Protecao de Dados. Esta iniciativa
captou percepcoes, praticas e dificuldades reais vivenciadas por
profissionais que atuam direta ou indiretamente na area de
Privacidade e Seguranca da Informacao, tanto no setor publico
quanto privado, durante os meses de abril e maio de 2025.

O escopo da pesquisa abrangeu diversos aspectos do
ecossistema de Protecao de Dados, como a distribuicao
geografica dos profissionais, areas de atuacao, tipos de
organizacgodes, atividades mais demandadas na rotina, percepg¢ao
sobre a atuacao da ANPD e do Judiciario, uso de tecnologia para
automacao, importancia dos comités de protecao de dados e
sinergia com governanca de inteligéncia artificial. Além disso,
foram abordados temas como a conscientizacao da sociedade
sobre seus direitos e o nivel de otimismo em relacao a protecao
de dados nos proximos anos.
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A pesquisa foi realizada por meio de um formulario digital,
disseminado nacionalmente. O questionario foi composto por
perguntas objetivas (de multipla escolha ou escala de percepcao)
e foi direcionado a profissionais de diferentes perfis — incluindo
DPOs, gestores de Tl, juridicos, compliance, seguranca da
informacao e consultorias especializadas. O levantamento contou
com 680 respondentes, o que oferece uma amostra significativa
para analise das tendéncias e desafios enfrentados na pratica.

Ao consolidar os dados, o estudo nao apenas fornece um
panorama da realidade atual, mas também aponta caminhos
para o fortalecimento da cultura de protecao de dados no pais,
identificando lacunas de capacitacao, oportunidades de
regionalizacao e fatores criticos para a efetividade dos programas
de protecao de dados.A pesquisa visa contribuir com o debate
técnico, apoiar politicas publicas e orientar decisoes estratégicas
de organizac¢des que buscam amadurecer sua governanga em
protecao de dados.



Coordenacao

Design Editorial

Mariana Ruzzi

Advogada especialista em Privacidade e Protecao de Dados. Doutoranda em Direito pela UNESP.
Tem pods-graduacao em Direito Empresarial (Legale) e Direito Imobiliario (EPD). Possui certificacoes
em Protecdo de Dados pela Exin e IAPP (CDPO/CIPM). Palestrante, mentora e autora de livros.
Pesquisadora no Legal Fronts Institute.

ruzzimariana@gmail.com

Rogério Coutinho

Engenheiro de Computacao formado pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Sécio-
fundador da Podium Tecnologia (Consultoria especializada em Governanca de Seguranca da
Informacao, Privacidade, Inteligéncia Artificial e Continuidade de Negdcios) e da SimpleWay
(Plataforma de Governanca de Seguranca Cibernética, Privacidade e Inteligéncia Artificial).

rogerio.coutinho.silva@gmail.com

Jéssica Camargo

Mestre em Gestao de Marketing e Especialista em Comunicacao e Midia.

Analista de Marketing na SimpleWay - (Plataforma de Governanca de Seguranca Cibernética,
Privacidade e Inteligéncia Artificial).

j.jessicacamargo@gmail.com


https://podium.com.br/
https://simpleway.tech/

Expediente

Apoio

00
e0e VEIUNO

Forum de

do Interior Paulista

Podium b.
SimpleWay

CyberSecurity & Privacy & Al
Governance and Management



https://podium.com.br/
https://www.netuno.network/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista

1. Perfil profissional e for
2. Atividades prioritarias, t
principais desafios. ...
3. Percepcao sobre a ANP
4. Percepcao sobre a atua
5. Comite de Protecao de
6. Uso de plataformas..........
indice /. Perc?pc;éo da sociedad
Protecao de Dados Pesso
8. Governanca de Proteca
Covernanca de lA......
9. O que esperar do futur
10. INSIGNTS o




1. Perfil profissional e forma




1. Perfil profissional e formacao
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+80% esta no Sudeste e Sul

Respondentes fora do pais somam 1,6% das participacoes.

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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Principal area de atuacao V4

Privacidade

Juridico

Seguranca da Informacao
GRC

Tecnologia da Informacao (Tl)
Compliance

Outros

Gestao da Qualidade

Auditoria

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

+50% atua em areas de Privacidade e Juridico


https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf
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Escopo profissional Tempo de atuacao K

Atuo com Privacidade e Protecao de Dados, mas ndo como
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais

35% 3abanos

Sou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais - nomeado
internamente ou como prestador de servicos terceirizado

(DPO as a Service) .
Acima de 5 anos

33%

Atuo ocasionalmente com Privacidade e Protecao de Dados,
mas nao é meu foco principal

e 2 a3 anos

Nao atuo com Privacidade e Protecao de Dados.

7%

Até 1 ano 3.9%
Outra

10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

+78% tem mais de 3 anos de atuacao.

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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2. Atividades prioritarias, temas criticos e principais desafios

Setores ou tipo de organizacao

Empresa Privada (atuacao interna, em departamento especifico ou nao)

I 51%

Empresa de Consultoria de Protecao de Dados (Juridica, Seguranca da informacao, Tecnologia, etc.)

I 28%

Profissional Autbnomo (prestando servicos na area de Protecao de Dados)

] 9%
Setor Publico (6rgaos reguladores, governo, judiciario, etc.)

[ ] 5%

Outro.

[ ] 5%

Instituicao de Ensino ou Pesquisa (como profissional ou estudante)
] 2%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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As atividades que mais demandam tempo V4

Mapeamento de Dados / Inventario (Data Mapping) 47,5%
Analise e Adequacao de Contratos (com Clientes, Fornecedores, Parceiros)
Elaboracao e Revisao de Politicas e Normativos de Protecao de Dados
Avaliacdo de Riscos e Due Diligence de Fornecedores/Terceiros

Assessoria e orientacdes para outras areas: RH, MKT, Tl, etc.

Treinamentos e A¢oes de Conscientizagao

Realizacao de Avaliagdes de Impacto a Protecao de Dados (RIPD)
Realizacdo de Auditorias / Assessments Internos de Protecdo de Dados
Gestao de Incidentes

Resposta a Auditorias e Questionarios Externos (Clientes, Parceiros)

Gestao de Direitos dos Titulares (Requisicdes, etc.)

Gestao de Consentimento

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Consulte mais informagées no Relatério Analitico PNPD25 Nesta questao, os respondentes foram direcionados a selecionar até 3 opc¢oes.
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Os temas mais desafiadores e/ou obscuros na implementacao pratica da Protecao de dados V4

Manter o inventario de todas as operacdes de tratamento atualizado
Gestao de retencao e descarte de dados

Conscientizacao e engajamento corporativo

Privacy by Design e Privacy by Default

Anonimizacao e pseudonimizacao

Transferéncia internacional de dados

Compartilhamento de dados com terceiros

Gestao de incidentes e comunicacao de vazamentos

Avaliacao de Riscos de Fornecedores

Avaliacao de Impacto a Protecao de Dados (RIPD)

Cestao de consentimento

Definicao adequada da base legal para tratamento de dados
Adequacao de Contratos

Gerenciamento e Consisténcia dos Normativos Internos de Protecao de Dados
Conformidade no tratamento de dados pessoais sensiveis

Atendimento dos direitos dos titulares de dados

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Consulte mais informagées no Relatério Analitico PNPD25 Nesta questao, os respondentes foram direcionados a selecionar até 3 opc¢oes.
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Os principais obstaculos no Programa de Protecao de Dados

Baixa prioridade da Protecao de Dados na estratégia da organizacao
41%

Falta de entendimento e engajamento da alta administracao

I 27%
Alocacao insuficiente de recursos financeiros
I 9%

Dificuldade na colaboracao e comunicacao entre a equipe de Protecao de Dados e as demais areas
8%

Definicao inadequada de papéis e responsabilidades na Governanca de Protecao de Dados
I 7%

Escassez de profissionais qualificados e com experiéncia em Protecao de Dados e Privacidade
I 5%

Falha na abordagem e comunicacao do tema pela equipe de Protecao de Dados junto com a alta administracao
H 3%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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3. Percepcao sobre a ANPD
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A percepcao sobre a atuacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Regular

B Regular - 45,4%

B Boa - 30,2%

B Ruim - 15,1%
Muito ruim - 4,9%

B Muito boa - 4,4%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.

Ruim

Boa

#PNPD25

K
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4. Percepcao sobre a atuacao do Judiciario

A percepcao sobre a atuacao e o preparo do Judiciario Brasileiro em relacao a temas de Protecao K
de Dados

Regular Ruim

B Regular - 40%

B Ruim 36%

B Bom - 12%
Muito ruim - 1%

B Muito boa - 1%

Bom

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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5. Comité de Protecao de Dados

A importancia dos Comités

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Muito importante Importante Razoavelmente importante Pouco importante

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.

Nada importante
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O papel do DPO nos Comités

65% Lider (lidera e organiza as reunides e decisoes)

K

250/ Membro participante comum (contribui
O nhasdiscussdes, mas sem papel de lideranca)

Apenas para pareceres, mas sem direito a voto

10% (fornece pareceres, mas nao participa
ativamente das decisdes

19
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6. Uso de Plataformas

A utilizacao de plataformas que automatizam as atividades de Governanca em Proteciao de Dados K

Muito importante
Essenciais para a maioria das organizacoes

] 48%
Indispensaveis

Impossivel gerenciar adequadamente sem elas
I 23%

Moderadamente importante
Facilitam, mas nao sao cruciais
16%

Pouco importantes
Ajudam, mas Nao sao essenciais
[] 3%

Dispensaveis
Processos manuais sao suficientes

[ 1%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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7. Percepcao da sociedade brasileira sobre a Protecao de Dados Pessoais

O impacto da LGPD na conscientizacao da sociedade V4

ALGUMA MUDANCA:
As pessoas estao mais atentas, mas nem sempre sabem como se
proteger e exigir seus direitos

] 43%

POUCA MUDANCA:
A maioria das pessoas ainda nao se preocupa ativamente com o tema

35%

A sociedade continua praticamente alheia ao tema

15%

MUDANCA SIGNIFICATIVA
As pessoas estdo mais conscientes e exigentes quanto ao tema

I 6%

TRANSFORMACAO:
A protecao de dados se tornou uma prioridade para grande
parte da sociedade

I 1%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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8. Governanca de Protecao de Dados X Governanca de IA

O nivel de sinergia entre a Governanca de Inteligéncia Artificial (IA) e a Governanca de Protecao de K
Dados

Alta sinergia
Sinergia total
Sinergia moderada
Pouca sinergia 6.6%

Nao tenho opinidao sobre o tema 5.3%

Nenhuma sinergia 1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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9. O que esperar do futuro?

O otimismo quanto a capacidade da sociedade proteger os dados pessoais no futuro V4

Ligeiramente
Pessimista - 29%

Ligeiramente Otimista

I Ligeiramente Otimista - 34%

Bl Ligeiramente Pessimista - 29%
B Neutro - 18%

Pessimista - 10% Neutro
B Otimista - 9%o0a - 4,4%

Consulte mais informacdes no Relatério Analitico PNPD25.
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10. Insights

Principais reflexoes e consideracoes

i

A Protecao de dados nao deve ser tratada
como um projeto pontual, mas como um
programa continuo de governanga, que
assegura manutencao, evolucao constante

e, acima de tudo, engajamento ativo da
lideranca.

v

Plataformas especializadas tém potencial
grande de transformar a gestao de

programas de Governanca de Protecao de
Dados.

Apesar de reconhecido como essencial, o
inventario de operacoes (ROPA) segue
sendo um desafio central, impactado por
baixa automacao, falta de envolvimento das
areas e processos pouco integrados.

\"4

Cresce a aplicacao da LGPD nas decisodes
judiciais, mas ainda ha lacunas de
aprofundamento conceitual e pouca
articulacao com as diretrizes da ANPD, o
qgue impacta a seguranca juridica.
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O engajamento organizacional, sobretudo
da alta liderang¢a, continua sendo um
desafio importante, que pode ser
trabalhado com uma abordagem mais
orientada ao negodcio — e Nao apenas
regulatorio.

Consulte mais informacdes no
Relatério Analitico PNPD25.
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10. Insights

Principais reflexoes e consideracoes

Vi

Ha expectativa de protagonismo do DPO
na governanga interna, especialmente
liderando comités de protecao de dados,
Mas isso requer autonomia funcional,
capacitacao e equilibrio de
responsabilidades.

IX

Profissionais do setor reconhecem
avancos, mas enxergam desafios na
maturidade institucional, no
acompanhamento regulatdorio da inovacao
e na educacao da sociedade.

vii
A populacao comeca a compreender seus
direitos, mas o exercicio ativo ainda é

limitado. A educacao digital é chave para
transformar conhecimento em cidadania.

X

O momento atual representa uma chance
decisiva de consolidar a protecao de
dados como valor estratégico, com base
em regulacao eficaz, tecnologias
responsaveis e um ecossistema social
consciente e engajado.
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A integracao entre protecao de dados e
governanca de IA é cada vez mais
necessaria. Ambas compartilham principios
e riscos, exigindo estruturas conjuntas,
times multidisciplinares e marcos
regulatorios compativeis.

Consulte mais informacdes no
Relatério Analitico PNPD25.

30


https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf
https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf
https://d12f1c42-4ae2-4279-96f4-20d5132817c0.usrfiles.com/ugd/d12f1c_4db47f70df6944bba5bac153d5abe531.pdf

Pesquisa Nacional de Protecao de Dados 2025
#PNPD25

Agradecimento

Nosso especial agradecimento a toda a comunidade envolvida, direta ou indiretamente,

com a protecao de dados, que contribuiu generosamente respondendo a nossa pesquisa.
Sem esse apoio fundamental, essa iniciativa nao teria avancado.
Muito obrigado!

Apoio

Forum de

N etu no do Interior Paulista

Network

Podium .8 SimpleWay
o u h CyberSecurity & Privacy & Al
Governance and Management



https://podium.com.br/
https://www.netuno.network/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://simpleway.tech/
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista
https://info.simpleway.tech/forum-de-protecao-de-dados-do-interior-paulista




